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odstepny zavod Eurépska cestovna poistovia Produkt: Kratkodobé cestovné poistenie

Tento dokument Vam ma poskytnit struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informacie o produkte su uvedené v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach ECP VPP 2019. Aby ste boli pIne informovani, precitajte si
vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie kryje neocakavané udalosti spojené s cestovanim. Na vyber mate rozne baliky a volitelné pripoistenia, ktorymi mdzete pokryt svoje potreby.

Co je predmetom poistenia?
Poistené s rizika podla zvoleného balika.

Zakladny balik Poistenie lieGebnych nakladov zahfia:

v" Poistenie lieebnych nakladov — ambulantné oSetrenie,
prevoz do nemocnice, pobyt v nemocnici, prevoz liekov,
navsteva chorého v nemocnici, navrat spolupoistenej osoby
do vlasti, doprava deti do vlasti, prevoz do vlasti podla
rozhodnutia lekara, repatriacia v pripade smrti.

v" Poistenie patrania a zachrany - naklady spojené so
zachranou v tiesni alebo v nebezpecenstve

RozSirené baliky zahffiaju navyse:
Rozsireny balik Cestovné poistenie PLUS zahffia aj:

e Poistenie  zmeSkania  dopravného  prostriedku
aoneskoreného navratu do vlasti - zmeSkanie pri
odchode, oneskoreny navrat na domacu stanicu/letisko

o Poistenie batoziny - nahrada pri poskodeni, kradezi,
zniceni alebo strate veci osobnej potreby pri dokazani
cudzieho vplyvu, nutné nakupy pri oneskorenom dodani,
pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov.

o Urazové poistenie - pri trvalych nasledkoch urazu od 50 %.

o Poistenie zodpovednosti za Skodu - nahrada $kody na
veci alebo zdravi, ktord spdsobite tretej osobe.

e Asistencné sluzby — pomoc pri zadrzani policiou, pravna
pomoc, preddavok na advokata/kauciu.

RozSireny balik Komplexné cestovné poistenie PLUS zahfiia

vy$Sie uvedené krytia a navyse aj:

o Poistenie storna a preruSenia cesty — nahrada storno
poplatkov pri nenastipeni na cestu, nahrada dodatocnych
nékladov v pripade preruSenia cesty z dévodov: neCakané
nahle tazké ochorenie, Uraz alebo smrt poistenej
osoby/rodinného  prislu$nika, tehotenstvo zistené po
rezervacii cesty, znafna vecna Skoda na vlastnictve,
nezavinena strata pracovného miesta, ziadost o rozvod,
neobstatie pri maturitnej skuske, neoCakévané sudne
predvolanie. Poistenie prerusenia cesty sa vztahuje aj na
nepokoje vSetkého druhu, ktoré ovplyvAuju bezpeénost
klienta, ak Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhlasilo
varovanie pred cestou do zasiahnutej oblasti. Poistna udalost
sa vztahuje na v8etkych rodinnych prislusnikov poistenych
na jednej poistnej zmluve a na maximalne troch dalSich
spolucestujlcich z jednej poistnej zmluvy.

Rozsireny balik Komplexné cestovné poistenie STANDARD a
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT zahffia rovnaké
krytie ako Komplexné cestovné poistenie PLUS okrem okamZitej
pomoci a preddavku pri kradeZi alebo strate cestovnych dokladov.
Pri poisteni storna je krytie so spoludi¢astou vo vyske 10%.

Balik Poistenie storna PLUS zahffia krytie:

o Poistenie storna a preruSenia cesty - nahrada storno
poplatkov pri nenastupeni a pri preruseni cesty v plnej vyske

Balik Poistenie storna STANDARD zahriia krytie:

o Poistenie storna a preruSenia cesty - nahrada storno
poplatkov so spolutcastou 10%.

€o nie je predmetom poistenia?

x Udalost, ktorej vznik bolo mozné d6vodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname uz
pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.

% Udalosti, ktoré suvisia s vojnovymi udalostami, vnutornym nepokojom, Strajkom alebo
sa vyskytnu v oblastiach, pre ktoré bolo vydané varovanie Ministerstva zahraniénych
veci SR pred cestou a klient do tejto oblasti vycestoval.

% Udalosti, ktoré su vyvolané v dosledku Uradného nariadenia napr. zruenie letu
z dévodu prirodnej katastrofy)

% Udalosti, ktoré sposobite (alebo VaSe blizke osoby) imyselne alebo z nedbanlivosti.

Udalosti sposobené v désledku poZitia alkoholu, drog alebo liekov.

% Udalosti, ktoré nastanu pri paraglajdingu, pri pouZiti zavesného kridla, pri
profesionalnych Sportovych vykonoch, pri Gcasti na pretekoch motorového Sportu,
v dosledku vykonavania extrémnych S3portov, pri potapani bez drzby platného
medzinarodného opravnenia alebo bez opravneného instruktora.

% Udalosti, ktoré vzniknd pri manualnej praci, ak nie je vyslovne dojednana (je mozné ju
poistit v balikoch Poistenie lie¢ebnych nakladov PLUS a Cestovné poistenie PLUS) a ak ide o
povolania: tuneldr, banik, speleolég, zachranar, pyrotechnik, vodi¢ kamiénovej alebo
autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené zloZky, jednotky ozbrojenych sil.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

% svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, néklady za telefonaty,

% néklady na prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou pre Ucely navstevy lekérskeho
zariadenia,

x néklady za porod, vySetrenie na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySetrenie a lie¢bu
neplodnosti, umelé oplodnenie a cytolégiu,

% konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia, désledky zanedbanej starostlivosti
o chrup, nedokonéenu lieCbu zubov.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

% peniaze, Seky, kreditné karty, cestovné listky, zvierata, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, starozitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zvierata, zbrane, veci
sluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej ¢innosti,

% udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odloZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

% Skodové udalosti zapriCinené protipravne, umyselne alebo opomenutim,

% Cisto finanéné Skody,

% podnikovu, profesijnt alebo remeseln innost.

Poistenie storna a prerusenia cesty sa nevztahuje na:

x  nenastupenie na cestu alebo prerusenie cesty z dévodu strachu/obavy klienta,

x meSkanie alebo zruenie letu z akychkolvek pri¢in alebo zruSenie cesty cestovnou
kancelariou.

x

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie nepokryva udalosti v nadmorskej vyske nad 5000 m n. m. alebo pri potapani
v hibke 40 m pod morom.

! Ak sa klient nachadza v krajine, kde bolo pre vojnovy stav alebo vnutorné nepokoje
vydané varovanie Ministerstva zahraniénych veci SR pred cestou, plati poistna ochrana
do bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14 dni po vypuknuti udalosti.

Poistenie liecebnych nakladov a Poistenie storna a prerusenia cesty sa nevztahuje

najma na:

udalosti vzniknuté v suvislosti s dialyzou, transplantaciou, AIDS, schizofréniou,

srdcové ochorenia, mozgovu porazku, nadorové ochorenia, cukrovku typu |., epilepsiu,
sklerozu multiplex, psychické ochorenia, ktoré si v poslednych 12 mesiacov pred
nastupom na cestu vyzadovali hospitalizaciu,

chronické ochorenia a ochorenia existujlice v ¢ase vycestovania (v balikoch s dodatkom
LPLUS su kryté, iba ak si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych deviatich
mesiacoch pred vznikom poistenia lekérske o3etrenie a ide o neofakavané akitne
zhorSenie).



Co je predmetom poistenia?
(pokracovanie)
Baliky s dodatkom ,PLUS“: Komplexné cestovné poistenie
PLUS, Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS
zahfiaju aj krytie v pripade neoCakavaného akutneho zhorSenia
chronického a existujiceho ochorenia poistenej osoby a jej
rodinnych prisludnikov.

Volitefné pripoistenia:

Pripoistenie — Poistenie opustenej domacnosti zahfia:
Poistenie veci, ktoré tvoria sUbor zariadenia poistenej
domécnosti a asistenéné sluzby (technicka asistencia, pravna
asistencia, vSeobecné informacie a poradenstvo a zdravotna
asistencia).

Pripoistenie — Poistenie asistencie k vozidlu zahfia:
Poistenie asistencie k viacstopovému motorovému vozidlu do
3,5t, ktorého vlastnikom alebo drzitelom je poisteny (telefonické
informacné sluzby, technickd pomoc, néklady na nahradné
ubytovanie alebo nahradnu dopravu, naklady na repatriaciu
vozidla, naklady na vyzdvihnutie vozidla).

Aké je vyska poistného krytia?

Poistenie liecebnych nakladov je kryté min. do 300.000 €.
Poistenie patrania a zachrany je kryté min. do 15.000 €.
Urazové poistenie je kryté min. do 17.000 €.

Poistenie batoziny je kryté min. do 700 €

Poistenie zodpovednosti je kryté min. do 100.000 €.
Upozornenie: Prehfad maximalnej vysky poistného plnenia
pre kazdy balik poistenia najdete v tabulke Poistné krytie.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

(pokracovanie)
Poistenie storna a prerusenia cesty sa v produktoch Komplexné cestovné poistenie
STANDARD, Komplexné cestovné poistenie KOMFORT a Poistenie storna nevztahuje
na ochorenia, ktoré si nevyzaduiju pobyt v nemocnici (neplati to pri zlomeninach dlhych
a kratkych kosti a infekénych ochoreniach).

Urazové poistenie sa vztahuje iba na nasledky trazov, ktoré spdsobili najmenej 50 %
trvalé nasledky.

Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:

Skody zapri¢inené opotrebenim,

8kody vzniknuté na Sportovom naradi pri jeho pouzivani,

Skody neovplyviiujuce funkénost zariadenia,

cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné nastroje a koCiky su kryté
iba ak ich vezu bezpecne so sebou, , aby odcudzenie bez prekonania prekazky nebolo
mozné boli odovzdané do Uschovy a su vyuzité vSetky bezpecnostné opatrenia ( sejfy,
uzamknuté skrine atd".).

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na :

Skodu spdsobent rodinnym prislusnikom,

Skody spdsobené v suvislosti s psychickym ochorenim,

Skody spdsobené na zapozi¢anych a prenajatych veciach,

zodpovednost vyplyvajlcu z drzby lietadla, motorového plavidla alebo pozemného
vozidla (s povinnostou evidencie).

Pripoistenie asistencie k vozidlu sa nevztahuje na vozidlo, ktoré bolo pri
nenastupeni na cestu v stave nespdsobilom na cestnu premavku.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo Veobecnych poistnych
podmienkach.

Kde sa na mina vzt'ahuje krytie?
v Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi uvedenom v poistnej zmluve (Eurépa alebo Svet) pocas turistickej alebo sluZobnej cesty
(cesty medzi miestom trvalého pobytu, prechodného pobytu a miestom pracoviska nie su kryté), mimo krajin do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych

veci SR vyhlasilo varovanie cestovat.

v' Poistenie lieGebnych nakladov a Asistencné sluzby poistenie neplatia na Slovensku a v krajine, v ktorej ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt.
v’ Pripoistenie Asistencia - technicka pomoc k motorovému vozidlu v zahranici plati iba na izemi Eurdpy.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia

e  Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky, tykajlce sa prijatelnosti do poistenia.

e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
o  Poistenie uzatvorit pred nastupom na cestu.
o  Uhradit poistné pri uzatvoreni zmluvy.

Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a dodrziavat pokyny poistovne.
e  Bezodkladne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti kazdom pripade najneskor do terminu, ku ktorému podfa rozsahu pinenia vzniknu
naklady. Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit poistovia.
e  Po prevzati formularov, ktoré sluzia na likvidaciu Skody, ich uplne vyplnené €o najskér zaslat do poistovne.
e  Splnomocnit vSetky Urady a oSetrujicich lekarov/nemocnice ako aj zdravotnu poistoviiu a sikromné poistovne a poziadat ich o poistoviiou

pozadované informacie.

o Skody spdsobené trestnymi &inmi bezodkladne oznamit prislusnému organu a dat si toto 0znamenie potvrdit.

e  Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuji dovod a vySku naroku na poistné pinenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych
spolo¢nosti , lekarske a nemocni¢né spravy a ucty, doklady o kupe atd'.

e  Priprerudeni cesty zo zdravotnych dévodov doloZit poistovni potvrdenie od oSetrujiceho lekara z miesta pobytu v zahranigi.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je v pinej vyske splatné pri uzatvoreni poistenia. Poistenie vznika uhradou poistného.
Poistné je mozné uhradit bankovym prevodom, kartovym prevodom alebo cestovnej kancelarii, ktora poistenie dojednala.

o Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa za¢ina nastupom na cestu — opustenim bydliska, miesta prechodného pobytu alebo pracoviska a kon¢i sa navratom do nich pokial nenastane
zanik poistenia skér.

Osobitné pravidla pre poistenie storna a prerusenia cesty: Pre cesty, ktoré boli rezervované alebo zakupené pred uzavretim poistenia, sa poistné
krytie za¢ina az 10. dilom po uzavreti poistenia (s vynimkou umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej osoby alebo Zivelnej pohromy v mieste bydliska
poistenej osoby). Pre poistenie storna sa poistné krytie za¢ina uzavretim poistenia a konéi sa nastupom na cestu. Pri preruSeni cesty sa poistné krytie
zaCina nastupom na cestu a konéi dojednanym koncom cesty alebo skor§im uplynutim poistenia.

Ako mdézem zmluvu vypovedat'?

Poistenie mozete pisomne zrusit najneskor jeden deri pred zaciatkom poistenia.

Ak ste si vybrali balik, ktorého sucastou je aj poistenie storna, nie je mozné poistenie zrusit.

Ak ste poistnu zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet alebo telefon) na dobu minimalne jedného mesiaca, méZzete od poistnej zmluvy odstupit do
14 dni od jej uzavretia.



